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1 Auftakt

Im September 2021 beauftragte die Samtgemeinde Liihe die NSI Consult Beratungs- und Servicegesell-
schaft mbH mit der Begleitung des Prozesses der Leitbildentwicklung. Im Folgenden wird ein Uberblick
zum Projektverlauf sowie zu allen relevanten Ergebnissen prdsentiert. Seitens der NSI Consult gilt der
grolRe Dank der Leitbildgruppe der Samtgemeinde Liihe. Ohne das Uiberdurchschnittliche Engagement die-
ser Menschen, ware ein Projekt mit einer solch hohen Biirgerbeteiligung nicht méglich gewesen. Es wurde

viel diskutiert, nichts als gleichgiiltig durchgewunken und alles mit viel Herz verwirklicht.

2 Rechtliche Anforderungen und Methodik

GemalR § 58 I Nr. 1 des Niedersdchsischen Kommunalverfassungsgesetz (NKomVG) legt die Vertretung die
grundlegenden Ziele zur Entwicklung einer Kommune fest. Somit ist die gesamte Strategie inklusive der
strategischen Oberziele einer kommunalen Verwaltung durch die Politik zu bestimmen. Auch die Steue-
rung im Rahmen eines Berichtswesens und ein Controlling zur Messung der Zielerreichung ist gesetzlich
in der Kommunalhaushalts- und -kassenverordnung (KomHKVO) festgeschrieben. Fiir die Steuerungsebe-

nen einer Kommune gilt:

Strategische

Ebene » Festlegung der Strategie/Steuerung der Strategie
» Strategische Ziele bestimmen
e Strategisch wichtige W-Produkte definieren

* Anpassung und Fortschreibung der Strategie

Politik/HVB

Uberwachung der Strategie/strategischen Ziele
Steuerung der eigenen Produkte

Produkt-/Budgetverantwortung und
Berichtspflicht

Fiihrungskrafte

e Umsetzung der Produktziele
Datenerhebung fiir Kennzahlen
Meldung an Controlling

Operative
Ebene

Abb. 1:  Steuerungsebenen einer Kommune
Quelle:  Eigene Erstellung.
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Der Weg vom Leitbild auf der strategischen Ebene zu Kennzahlen auf der operativen Ebene lasst wie folgt

darstellen:

Strategie-Entwicklung:

/7

Schritt 1: Potenziale der Samtgemeinde Liihe

/ ’:\ Strategie und
Ziele

Schritt 2: Ziele der Politik

Berichtswesen
Strategie-Umsetzung:

7 N

Schritt 3: MaBnahmen/Projekte

Abb. 2:  Strategie auf der Meta-Ebene
Quelle:  Eigene Erstellung.

Erst wenn die eigenen Potenziale klar herausgearbeitet wurden, kann die Politik die individuellen Ziele
der eigenen Kommune bestimmen. Bei der Ermittlung der Potenziale sind ist die Blirgerschaft miteinzu-
beziehen, denn sie steht im Mittelpunkt einer jeden Kommune und sollte sich mit dem Leitbild identifizie-
ren. Nur so kann ein lebendiges Leitbild entstehen, welches von allen Beteiligten nach innen und auflen
gelebt wird. Die schrittweise Operationalisierung von Schwerpunkttehmen der Samtgemeinde Liihe er-
folgte durch die Ermittlung eines Profils aus ihren von der Birgerschaft erklarten Potenzialen. Im An-

schluss wurden strategische Ziele entwickelt und Wesentliche Produkte fiir den Haushalt festgelegt.

Die Birgerbeteiligung bestand aus einer quantitativen Biirgerbefragung sowie qualitativen Biirgeraben-
den zum direkten Austausch. Bei der Zielformulierung war darauf zu achten, dass diese Oberziele sich als
StoRrichtungen verstehen, welche die strategischen Handlungsfelder bestimmen. Sie bilden eine Briicke
zwischen der strategischen und der operativen Ebene. Die wesentlichen Produkte eines Haushalts sind
zum einen kommunalpolitisch besonders relevant und zum anderen finanzstark. Es empfiehlt sich eine
genaue und intensive Beschaftigung mit diesen Produkten und deren Steuerung. Das Berichtswesen mit

seinen Kennzahlen ist insbesondere fiir diese Produkte von Bedeutung. Es dient als effizientes
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Steuerungsinstrument mit multidimensionalen Perspektiven und halt sowohl die Politik als auch die Bir-
gerschaft stets auf dem aktuellen Stand des Geschehens in der Verwaltung. Dies lasst eine friihzeitige

Kursanderung zu und macht Erfolg und Misserfolg messbar.

Das Projekt Leitbildentwickung lasst sich also in drei groRe Teilbereiche gliedern:

Strategie und Zielsystem Berichtswesen

Projektplanung und
mit der Politik und Kennzahlen

Biirgerbeteiligung

= Einfithrung/Kick-Off = Berichtswesen
= Potentialanalyse
= Quantitative = Kennzahlen
= Strategische
Biirgerbefragung = Gesamtreflexion
StoRrichtung
= Ergebnisprasentation = Abschluss-
= Strategische Ziele
= Qualitative prasentation
= Wesentliche Produkte
Biirgerabende = Beschlussfassung

Abb.3:  Uberblick Projektplan
Quelle:  Eigene Erstellung.

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse dieser Bereiche dargestellt.
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3 Birgerbeteiligung

3.1 Quantitative Biirgerbefragung

Gleich zu Beginn sollten die Stimmen aller an der Samtgemeinde Liihe interessierten Menschen malRgeb-

lich fir den weiteren Verlauf des Strategie-Projekts sein: Vom 15. September bis zum 17. Oktober fand

hierzu eine groRe Biirgerbefragung, sowohl online als auch in analoger Form, statt.

Abb. 4:  Offizieller Start der groRen Biirgerbefragung
Quelle:  Samtgemeinde Liihe.

Im Rahmen der Biirgerbefragung wurden zahlreiche Events vor Ort besucht, um mdglichst viele Menschen
zu erreichen: Bspw. beim Besuch des Biirgerfriihstiicks, dem Infostand am Lihe-Anleger, vor einer Kita
oder vor den ortlichen Einkaufsmoglichkeiten. Mehr als 1.200 Personen wurden insgesamt befragt. Das
sind Uber 10 Prozent aller Einwohner*innen der Samtgemeinde, was eine gute statistische Auswertung
ermoglicht. Ein herzliches Dankeschon an alle Teilnehmenden! Die Ergebnisse der Biirgerbefragung wur-

den allen Interessierten am 12. November 2021 in der “Zur schénen Fernsicht” 6ffentlich prasentiert:
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Strategische Ausrichtung
der Samtgemeinde Liihe

Ergebnisprasentation
der Biirgerbefragung

Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe
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Auftakt Birgerbefragung

Rahmenbedingungen
a. Vorgehensweise und Methodik

b. Fragebogen Biirgerbefragung

Ergebnisse Biirgerbefragung
a. Informationen zur Stichprobe
b. Deskriptive Statistik

c. Inferentielle Statistik

Nachste Schritte
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1 | Auftakt Biirgerbefragung
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Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe

1 | Auftakt Biirgerbefragung
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2 | Rahmenbedingungen
a. Vorgehensweise und Methodik
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Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe

2 | Rahmenbedingungen
a. Vorgehensweise und Methodik

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Teilnahme an der Biirgerbefragung

Deine Meinung zahlt!

Alle an der Samtgemeinde Liihe
interessierten Menschen sind

in, ob

in
Hier geht’s los:
Teilnahme bis zum 17.10.2021

‘www.luehe.defleitbild

Wir gestalten die
Samtgemeinde Liihe!
Im Kern sind wir eins

= Dauer der Befragung:

GroRe Biirgerbefragung @ 1

15. September bis
17. Oktober 2021

= Fortschritte des Projekts und

dessen Ergebnissicherung

sowie Umsetzung erhalten Sie

stets (iber den Link:

www.luehe.de/leitbild

g !

= Die digitale Umfrage erfolgt

iber das professionelle
Umfragetool LamaPoll,
Wahrung von Datenschutz,
100% DSGVO-konform

Wil 5 8
Wofiir steht unsere Samtgemeinde?
Was macht uns besonders?
Was kdnnten wir &ndern?

Was kénnten wir verbessern?

i

Du kannst den Fragebogen
ebenfalls in Papier im Rathaus,
den Tourist-Informationen,

den Jugendzentren und

der Gemeindebiicherei

erhalten und/oder dort auch o
wieder zuriickgeben Du bist
gefragt:

Folge den Hinweisen auf
www.luehe.de/leitbild!

Hier gibt es stets alle
aktuellen Informationen!
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2 | Rahmenbedingungen
a. Vorgehensweise und Methodik
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Deskriptive Statistik

= Statistische Methoden zur Beschreibung und Auswertung von Daten

= Haufigkeitstabellen fiir absolute, relative und kumulierte Haufigkeiten

= Randauszdhlungen in Form von Haufigkeitsverteilungen

= Subgruppenanalyse, bestehend aus dem Vergleich der deskriptiven Statistik
und der Haufigkeitsverteilung verschiedener Subgruppen

= Bivariate bzw. multivariate Kreuztabellierung

= Korrelation: Zusammenhang zwischen zwei 0. mehreren (ordinal/metrisch)
Variablen

= Clusteranalyse: Zusammenfassung zueinander homogener Objekte in
Gruppen, die gegenliber Objekten anderer Gruppen moglichst heterogen
sind

2 | Rahmenbedingungen
a. Vorgehensweise und Methodik
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Inferentielle Statistik

= Statistische Methoden zur Schlussfolgerung fiir eine Grundgesamtheit
= Deskriptive Methoden bilden die Basis fiir die inferentiellen Analysen
= MaRe fiir den Zusammenhang zwischen zwei oder mehr Merkmalen

= ANOVA:
Varianzanalyse, einfaktorieller Vergleich von Mittelwerten

= Regression:
Funktionaler Zusammenhang y = f(x) zwischen

— zwei oder

— mehreren metrisch skalierten Variablen
(in multivariater Anwendung)

10
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2 | Rahmenbedingungen
a. Vorgehensweise und Methodik
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Methodische Grundlagen

Grundgesamtheit

Deskriptive Statistik Inferentielle Statistik

ST LITI VI

2 | Rahmenbedingungen
b. Fragebogen Blrgerbefragung
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Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe
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2 | Rahmenbedingungen
b. Fragebogen Birgerbefragung

Elemente des Fragebogens

Allgemeine

Angaben

Angaben zur SG
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Angaben zur SG

2 | Rahmenbedingungen
b. Fragebogen Biirgerbefragung

Allgemeine Angaben

Samtgemeinde Liihe %-

Befragung zur
strategischen Ausrichtung
der Samtgemeinde Liihe

Wir gestalten die Samtgemeinde Liihe!
Im Kern sind wir eins

Allo {ihe intoressierten
b gro oder klein, ob Einwohner'in oder Besucherin

Liebe Einwohnerinnen und Einwohner.
liebe Besucherinnen und Besucher,
Sehr geehrie Damen und Heren,

ihe plant ein neues und Leitbild. Das Zielist

die innen
und auBen leben wollen. Wofir steht unsere Samigemeinde mit inren Mitgleds-
g

Gleich zu Beginn soll Ie Stimme mafigebiich ir den weiteren Verlauf des Strategie-
Projekis sein. sodass wir gemeinsam mil der NSI Consull Beratungs- und
‘Servicageselischaft mbH eine Bolragung zu Ihver indvidulion Wahmehmung dor

Bitte nehmen Sie sich sinen Moment Zeft, um den Fragebogen auszufiien. Unier
Bericksichtigung des Datenschutzes werden Ihra Angaben selbsiverstandiich ver-

ulch behandelt und nach der Verarbeitung umgehend geloschiivemichlet. Sie
Kénnen den Fragebogen online aufrufen unter wwwluehe defleitbid. Hier werden Sie
2ur Teilnahme dann weltergeleitel zum professionelion und DSGVO-konformen
Uiragetool LamaPoll. Sie konnen den Fragebogen ebenfals in analoger Form im
Rathaus, den Jugendzentren und dor Gemeindebiicherel erhaiten undioder auch
wieder dort zurickgeben.

Ober [t stetg dber

Ieh bedanke mich jetzt schon fir hve Mitwirkung!

Ihr Samigemeindebirgermeister
Michacl Gosch
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Samtgemeinde Liihe g-

Befragung zur
strategischen Ausrichtung
der Samtgemeinde Liihe

Wir gestalten die Samtgemeinde Liihe!
Im Kern sind wir eins

Allo an
b gro oder klein, ob Einwohner'in oder Besucher'in
Liebe Einwohnerinnen und Einwohner,

liebe Besucherinnen und Besucher,

Sehr geehrio Damen und Herren,

Leitbild. Das Zelist

die Sar innen
und auten leben wollen. Wofur steft unsere Samigemeinde mit inen Mitgieds-
g

Gleich zy Beginn soll Ie Stimme mafigebiich i den weiteren Verlauf des Strategie-
Projekis sein, sodass wir gemeinsam mil der NSI Consult Beratungs- und
‘Servicogesalischaft mbH ein Belragung zu lhrer individuolien Wahmehmung der

Bitte nehmen Sie sich ainen Moment Zeft, um den Fragebogen auszufien. Unfer
Bericksichtiqung des Datenschutzes werden Ihre Angaben selbsiverstandiich ver

Kénnen den Fragebogen online aufrufen unter wwwluehe deflibid. Hier werden Sie
2ur Teilnahme dann weltergeleitel zum professionelien und DSGVO-konformen
Uniragetool LamaPoll. Sie konnen den Fragebogen ebenfals in analoger Form im

athaus, den Jugendzentren unc meindebucherel erhalten undloder auch
wieder dort zurickgeben.

stetg tber
und dessen Ergebnissicherung sowie Umsetzung informieren.

o bedanke mich jetzt schon fir Ihre Mitwirkung!

Ihr Samigemeindebirgermelster
Michacl Gosch

12
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2 | Rahmenbedingungen
b. Fragebogen Birgerbefragung

Angaben zur SG -

s
Samtgemeind he % -

Angaben zur Samtgemeinde — IST-Zustand

s
Bittejo Kiiterium nur ein Krouz setzen.
i

bis
famileniroundicn | (11 =B} [=H [=N] Os
geplegt =} Oz Os O« Os
nerzich = Oz [=F] Os Os
inovatn =R 02 [=H O« Os
imareundicn | (11 Oz [=F] =N} Os
ebendg o1 =B} [=H [=N] Os
modern o1 Oz Os =N} Os
nachhalig o1 =} [=H) [=N] Os
offen o1 02 = O« Os
waditonsbewusst | (11 Oz [=F] =N} Os

6 ar a o

Strken ‘Schwachen

1 .

2 2

3 3

7. Wie beurtelen Sie die Samtgemeindo Lihe insgesamt?
‘Schulnotenskala 1: sehr gut - 6 ungenigend
o1 O2 Os D¢ 0Os Os
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IST-Zustand

N
Samtgemeinde Liihe @ -

Angaben zur Samtgemeinde — IST-Zustand

Sie kénnen so viele Kreuza satzan, wis Sie michten.

o a

o a

o a

o a

o a

o a

1 | dos Schulangebot am Womnort 01| des Wohmangetot
R Ee

O | die Urlaubs- und Freizeitangebote: O die Natur

O | die Spielplatze 0| das Leben am Wasser (Elbe/Luhe)
O | die Sport-Wellnessangebote: 0| die FuBwege

00 | asraos 0 o radwese

o o ‘Samigemeindezentrums

0| s Erverams 0 gt Erchoriigia
o a

o a

o a

o a

o a

Sonsgs:

13

2 | Rahmenbedingungen
b. Fragebogen Biirgerbefragung
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Angaben zur SG — SOLL-Zustand

s
Samtgemeindk e @ -

Angaben zur Samtgemeinde — SOLL-Zustand

s rgon
Welche Themen sind Ihnen grundsatzlich fi sine positive Entwicklung der Samt-
t Diese

Bittejo Kttorium nur oin Krouz sotzon.

1: berhaupt nicht wichtig bis 5:sohr wichtig
Arboisplatzangebot [=R} =R} O3 [=2] Os
(s} Oz Os [ul] Os
[af} Oz O3 Os Os
=R} o2 O3 Os Os
Digialisierung [af} Oz Os O« Os
[k} Oz O3 O« Os
‘Gastonomisches Angebot | 011 o2 O3 [=N] Os
KulturFreizetaktuidton | (11 Oz Os O« Os
o0 Oz O3 Os Os
o0 Oz [aF} O Os
Kindertagessatten =R} o2 O3 [=N] Os
Kind (s} Oz Os [ul] Os
Kimaschutz [af} Oz O3 Os Os
Landwirschatt =R} Oz O3 [=1) Os
Mobiat [af} Oz Os O« Os
Nachnaligkeit [af} Oz O3 O« Os
o Oz [aF} Os Os
Samigomeingefinanzen | (1 1 o2 O3 [=1] Os
schue (s} Oz Os O« Os
Sport [sf} Oz O3 Os Os
Verainsiaben [af} Oz [aF} Os Os
[k} Oz Os O« Os
Wohnen [af} Oz O3 O« Os

Sonstiges:

Samtgemeinde Liihe @ -

Angaben zur Samtgemeinde — SOLL-Zustand

0. g

| )
1

Chancen Risiken

1 1

2 2

B B

2 i Winsche
2ur Atiraktivittsstaigorung Invor Samtgomeindo?

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme.
Rackgabe bitt bis um 17.10.2021 an:

ForFragen um Fragebogen oderde Rickgabe wenden Siesichan

Aer kit 18, 21720 Skichen Frau s Ramaschn

Ebai niohehe ol e Ebi: semischin@uscont com
Tlton: 04142 95,0 Tlton: 531 21453030

Ausiage-und Rickgabeort sind nteranderem:
ugenduatrum, Birere 62, 21720 Stinichen
3 indehaus, orne 13,

k- ot Helmatee,Sebentoten & 21723 Holer Tuilefet

14
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung

a. Informationen zur Stichprobe
B8 NSI CONSULT
Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe

3 | Ergebnisse Biirgerbefragung

a. Informationen zur Stichprobe

Stichprobenmessung durch eine
freiwillige digitale/analoge Befragung
aller interessierten Einwohner/innen
und Besucher/innen der SG Lihe

Erhebung und Auswertung:
KW 37-41/2021 und KW 42-45/2021

Erfasste Bogen/Grundgesamtheit:
1.206/10.068 (Stichtag: 31.12.2020)
Teilnahme von 11,98 %

Fragebogen Grundlage/Endfassung:
SG Luhe und NSI Consult

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Teilnahme an der Biirgerbefragung

14
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
a. Informationen zur Stichprobe

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Teilnahme an der Biirgerbefragung

= Verwendete Statistik-Tools: IBM SPSS Statistics, MS Excel

=  Festlegung des Standard-Konfidenzniveaus von sehr hohem

wissenschaftlich Niveau von 99 % fiir den Stichprobenumfang
Wahrscheinlichkeit, mit der die Stichprobe die Haltung der gewahlten Grundgesamtheit wiedergibt

= Bei einer Grundgesamtheit von 10.068 und einer StichprobengrofRe von
1.206 liegt die Fehlerspanne bei rund 3 %

AusmaR, iber Abweichungen zwischen den Beantwortungen der Grundgesamtheit von denen der Stichprobe

3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
b. Deskriptive Statistik

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
b. Deskriptive Statistik — Allgemeine Angaben “ N S I CO N S U LT
BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH
Frage 1: Wo wohnen Sie?
Stichprobe: 1.027
30,00% 27,75% Grund:
Arbeit,
ig:%:ﬁ 17,82% 19,96% Tourismus,
ig%:ﬁ 9,15% 9,83% 9,54% Heimat
5.00% . . . 399% 1,059
0,00% —
> & o o o &
& & & 3 & & S &
o8 S & & & & & b
e & N N Na & & ¥
=S o Py A& & & o &
& @ & & N <& \a N
© & o & & 3 & 0
G)b e}(\ & 8} &‘:
N S &
?
Echte Bevolkerungszahlen
40,00% 33,64%
18,69% 17,80%
20,00% I 10,59% 1L30% ;g0 l
000% L] H = o
3 | Ergebnisse Biirgerbefragung

b. Deskriptive Statistik — Allgemeine Angaben

Stichprobe: 1.049

1% 2% 2% 30,
1%

-8l

18%

\ >

22%
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Frage 2: Wie alt sind Sie?

Echte Bevolkerungszahlen

7%

12%

u bis 11Jahre

m 12bis15 Jahre
® 16 bis18 Jahre
m 19bis20 Jahre
® 21bis30 Jahre
® 31bis40 Jahre
m 41bis50 Jahre
m 51bis60 Jahre
m 61bis70 Jahre
m 71bis80 Jahre

2%

/‘”’2%

ﬁg%

11%

10%,
13%

1 8‘

23%

13%

u liber 81Jahre

20
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
b. Deskriptive Statistik — Allgemeine Angaben
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Frage 3: lhr Geschlecht

Stichprobe: 1.056 Echte Bevolkerungszahlen

m weiblich
43,09%
m méannlich 51,03% 48,97%

56,16% .
m divers
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Frage 4: Angaben zur Berufstatigkeit
Stichprobe: 1.052

50,00% 46,86%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 15,49%
15,00% 12,74% 11,22%
10,00% . 5.42% 7,70% .
5,00% . 0,57%
0,00% L
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 837 familienfreundlich
trifft 5 14,22 %
vollkommen
ZuU
4 35,72 %
) 3 38,47 %
bis

2 e 9,44 %
trifft
Uberhaupt 1 = 2,15%
nicht zu 0 200 400 600 800 1000
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 846 gepflegt
trifft 5 — 16,67 %
vollkommen
zu 4 e 39,60 %
) 3 o 29,08 %
bis

2 m— 10,52 %
trifft
Uberhaupt 1 w=4,14 %
nicht zu 0 200 400 600 800 1000
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 827 herzlich
trifft 5 e 12,82 %
vollkommen
zu
4 —— 32,29 %
bis 3 —— 36,88 %

2 o= 14,39 %

trifft
Uberhaupt
nicht zu 1 wm 3,63%
0 200 400 600 800 1000 25
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 815 innovativ
trifft 5 m 3,19%
vollkommen
zu
4 e 12,39 %
bis 3 39,88 %
2 e 29,69 %
trifft
Uberhaupt

1 oo 14,85 %
0 200 400 600 800 1000

nicht zu
26
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b. Deskriptive Statistik — IST-Zustand
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 807 klimafreundlich
trifft 5 == 4,71%
vollkommen
zu

4 mmms 13,75 %
bis 3 e 42,75 %

2 s 27,76 %
trifft
Uberhaupt 11.03 9
nicht zu 1 e 11,03%

0 200 400 600 800 1000
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 823 Iebendig
trifft 5 == 7,05 %
vollkommen
zu

4 e 21,63 %
bis 3 — 36,33 %

2 e 25,88 %
trifft
Uberhaupt
nicht zu 1 sm 9,11 %

0 200 400 600 800 1000

28

20



B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 826 modern
trifft 5 m= 3,39 %
vollkommen
zu
4 s 10,17 %
bis 3 s 39,23 %
2 e 32,45 %
trifft
Uberhaupt

1 e 14,77 %
0 200 400 600 800 1000

nicht zu
29
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
Was verbinden Sie mit ihr? Liihe ist...

Stichprobe: 798 nachhaltig
trifft 5 == 4,01 %
vollkommen
zu
4 e 14,54 %
bis 3 e 40,48 %
2 e 28,57 %
trifft
Uberhaupt
nicht zu 1 w— 12,41 %

0 200 400 600 800 1000 30
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Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?

Stichprobe: 813

trifft
vollkommen
zu

bis

trifft
Uberhaupt
nicht zu

Was verbinden Sie mit ihr? Lihe ist...

offen
5 10,21 %
4 e 23,12 %
3 — 30,10 %
2 s 18,33 %
1 o 824 %
0 200 400 600 800 1000

31

3 | Ergebnisse Biirgerbefragung

b. Deskriptive Statistik — IST-Zustand

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?

Stichprobe: 835

trifft
vollkommen
zu

bis

trifft
Uberhaupt
nicht zu

Was verbinden Sie mit ihr? Liuhe ist...
traditionsbewusst

5 —— 33,17 %

4 ——— 42,63 %

3 oo 20,00 %

2 == 3,23 %
1 = 0,96 %
0 200 400 600 800 1000
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
b. Deskriptive Statistik — IST-Zustand “ N S I CO N S U LT
BERATUNGS. UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH
Frage 6: Bitte nennen Sie drei Starken und
drei Schwachen der Samtgemeinde Liihe.
Starken
1. Natur/Landschaft 141
2. Lage am Wasser 115
3. Nihe zu den Stidten (Hamburg, Stade, Buxtehude) 114
4. Infrastruktur 92
5. Tourismus 84
6. Obstanbau 82
7. landlich und ruhig 62
8. KITA 60
9. Kultur a9
10. schulen, Bildung 43
\ 33

3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
b. Deskriptive Statistik — IST-Zustand “ N SI CO N S U LT
BERATUNGS. UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH
Frage 6: Bitte nennen Sie drei Starken und
drei Schwachen der Samtgemeinde Liihe.
Schwachen
1. 8pPNv 266
2. Verkehrssituation (Parkplitze, LKW) 167
3. Radwege(netz) 166
4. Infrastruktur (Arzte, Apotheken, Geschifte) 102
5. straBen und Wege (Zustand) 79
6. Freizeitaktivititen und -angebote 64
7. Lebensmitteleinzelhandel 53
8. Kinder- und Jugendangebote 53
9. Ungepflegt 50
10. Gastronomie 49
A\ 34
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung

b. Deskriptive Statistik — IST-Zustand

Frage 7: Wie beurteilen Sie die Samtgemeinde Liihe
insgesamt in einer Schulnotenskala?

Stichprobe: 800

13,75 % “ . 3
28,75% =4

46,37 %

512 %

B8 NSI CONSULT
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0,50 %

5,50 % ol
u2

¢ u5
2,86
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b.

o [P [BIR] B

o

8.

9.

Deskriptive Statistik — IST-Zustand

Leben am Wasser
(Elbe/Liihe)

Natur

N&he zu Hamburg
Freibad
medizinische
Grundversorgung
Freiwillige
Feuerwehr
Gemeindeblicherei
Schulangebot am
Wohnort

gute private
Internetverbindung

10. Dorfgemeinschaft

709

552
531
486

424

347
298
284

272
256

Frage 8: Was macht das Dasein im
Samtgemeindegebiet aktuell besonders lebenswert?

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Kinderbetreuung 255 .

Spielplitze 213 21 gastronomische 144

Vi . Angebot

‘ersorgung mit

Lebensmitteln 204 22. Rathausverwaltung 139

Erscheinungsbild 23. FuBwege 134

Samtgemeinde- 201 2a Kulturangebote und 127

zentrums ° Veranstaltungen

ganzheitliche Sport-/

Erscheinungsbild 186 25. Wellnessangebote 125

SeIrSabmtger;\emde 26. Parkplatzsituation 125

riaubs- un 181 27. Seniorenbetreuung 118

Freizeitangebote

—— 28. Radwege 112

kirchlichen 179 Einzelhandel

Institutionen 29, a;\nZ:bo?‘.n els- 109

Wohnangebot 168 | - d o

Tourismus 164 30, “ugenaangebote 84
und -zentren

das Ehrenamt 157
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b. Deskriptive Statistik — SOLL-Zustand

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine positive
Entwicklung der Samtgemeinde Lithe wichtig?
1 = Giberhaupt nicht wichtig  bis 5 = sehr wichtig

D. h

Wirtscha
leb

Sport
Schule

Samt
Ortliches Erschei
Nachhakigkeit m1
Mobilitst
Landwirtschaft m2

>m

K
Kinder-/J dangebote u 3
Kindertagesstitten ] 4
Integration/Inklusi
Innovation/Technologi .5
Kultur-/Freizeitaktivititen
isches Angebot

B

ow

Digitalisierung
gerbeteiligung

indebiicherei
Aus-/Weiterbildung
Arbeitsplatzangebot
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Frage 10: Welches Einkaufskonzept wiirden Sie

tendenziell eher bevorzugen?
Stichprobe: 730

350 44,79 %
300
250
27,81 %
200
150
100
9,86 % 9
° 7,95 % 9,59 %
; . . .
0 — — —
O (] { ] (] { ]
GroRes Einkaufszentrum Kleinere Laden/Gastronomie in den
auswaérts vom Ortskern Ortskernen der Mitgliedsgemeinden
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
b. Deskriptive Statistik — SOLL-Zustand “ N SI CO N S U LT
Frage 11: Bitte nennen Sie drei Chancen und
drei Risiken der Samtgemeinde Liihe.
Chancen
1. Tourismus 193
2. Landwirtschaft 64
3. Néhe zu Stadten (Hamburg, Stade, Buxtehude) 63
4. Infrastruktur ausbauen 61
5. Freizeitaktivititen und -angebote 49
6. Nachhaltigkeit 48
7. Neubiirger 47
8. FuB- und Radwege 38
9. Weltkulturerbe 36
10. Kinder- und Jugendangebote 34
\ 39

3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
b. Deskriptive Statistik — SOLL-Zustand
L EEL B
Frage 11: Bitte nennen Sie drei Chancen und
drei Risiken der Samtgemeinde Liihe.
Risiken
1. Verkehrsiiberlastung 91
2. Abwanderung/Uberalterung 82
3. Tourismus 60
4. fehlende Infrastruktur 56
5. Naturkatastrophen (Hochwasser) 56
6. Neubaugebiete 44
7. Obstanbau 42
8. OPNV 41
9. Angst vor Veranderung 37
10. Klima- und Umweltschutz 37
L 40
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b. Deskriptive Statistik — SOLL-Zustand
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Frage 12: Was fehlt Ihnen in der Samtgemeinde Liihe?
Haben Sie Vorschldage oder Wiinsche zur Attraktivitatssteigerung?

1. 6PNV 88
2. Radwege 77
3. Freizeitaktivitdten und -angebote 69
4. Infrastruktur 58
5. Lebensmittelgeschifte (Konkurrenz zu Rewe) 55
6. Gastronomie 53
7. Kinder- und Jugendangebote 48
8. Verkehrssituation und -iiberlastung 42
9. Sportangebote 29
10. Verkehrssicherheit (FuBgéngeriiberwege) 27
" 41

3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
c. Inferentielle Statistik

B8 NSI CONSULT
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Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe
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c. Inferentielle Statistik
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zu Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
nach Wohnort

== Ortsfremde Personen (am starksten Personen, die nicht aus Niedersachsen kommen)
beurteilen Lihe am besten in den Kriterien familienfreundlich, gepflegt, lebendig,
modern und nachhaltig

*= Am wenigsten familienfreundlich bewerten Personen aus Neuenkirchen,
am starksten aus Griinendeich, Hollern-Twielenfleth und Steinkirchen

== Personen aus Guderhandviertel und Steinkirchen bewerten am besten zu dem
Kriterium gepflegt, am schlechtesten aus Griinendeich und Neuenkirchen

*== Am wenigsten innovativ bewerten Personen aus Neuenkirchen,
am stdrksten aus Hollern-Twielenfleth und Steinkirchen

#= Personen aus Hollern-Twielenfleth bewerten am besten zu dem Kriterium lebendig
und modern, am schlechtesten aus Guderhandviertel und Neuenkirchen

43
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BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

zu Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
nach Alter

== Personen bis 11 und 16 —-20 Jahren beurteilen am starksten familienfreundlich,
Personen von 12 — 15 und 31 — 60 am wenigsten

== Ab der Personengruppe von 31 — 40 Jahren wird das Kriterium gepflegt immer
schlechter bewertet

=2 Die Personengruppe bis 20 Jahren bewertet das Kriterium innovativ besser als die
Personengruppe ab 21 Jahren

== Tendenziell sinkt die Bewertung fir das Kriterium klimafreundlich mit zunehmendem
Alter

44
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
c. Inferentielle Statistik

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

zu Frage 5: Wofiir steht die Samtgemeinde Liihe heute?
nach Alter

#2 Personen von 21 — 30 und 51 bis 60 Jahren bewerten das Kriterium lebendig am
schlechtesten

== Ab der Personengruppe 19 — 20 Jahren steigt die Bewertung fiir das Kriterium modern

== Tendenziell sinkt die Bewertung fir das Kriterium klimafreundlich mit zunehmendem
Alter

== Tendenziell sinkt die Bewertung flr das Kriterium offen mit zunehmendem Alter

== Besonders traditionsbewusst bewertet die Personengruppe von 19 — 30 Jahren

45
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zu Frage 7: Wie beurteilen Sie die Samtgemeinde Liihe
insgesamt in einer Schulnotenskala?

== Personen aus Hollern-Twielenfleth und Mittelnkirchen haben die besten Noten
vergeben, Personen aus Neuenkirchen und Guderhandviertel die schlechtesten

== Abgesehen von einem negativen Ausrei8er bei den Personen von 12 — 15 Jahren gilt:
je dlter, desto schlechter sind die vergebenen Noten

=s Personen aus der/dem Schiilerschaft/Ausbildung/Studium vergeben die besten

Noten, Personen im Ruhestand die schlechtesten 0.50%

512%

5,50 % 1
“. u2
13,75 % 3
28,75% =4
o ”
6
2,86
46,37 %
46
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c. Inferentielle Statistik
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?

nach Wohnort

*= Das Arbeitsplatzangebot, die Digitalisierung ist vor allem nicht in der SG Liithe
Lebenden besonders wichtig

*= Das gastronomische Angebot ist Personen aus Griinendeich, Mittelnkirchen und
auswarts lebenden Personen besonders wichtig, am wenigsten Personen aus
Neuenkirchen

== Dije Integration/Inklusion ist auswérts lebenden Personen besonders wichtig

*== Die Gemeindebiicherei ist Personen auswarts lebenden Personen aus Niedersachsen
und Personen aus Steinkirchen, Hollern-Twielenfleth und Griinendeich besonders
wichtig

== Dje Kinder-/Jugendangebote sind vor allem Personen aus Guderhandviertel,
Neuenkirchen und Personen auBlerhalb von Niedersachsen besonders wichtig

47
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?
nach Wohnort

== Der Klimaschutz ist besonders Personen aus Guderhandviertel, Steinkirchen und
auswadrtslebenden Personen wichtig, am wenigsten Personen aus Neuenkirchen

= Am wichtigsten sind die Samtgemeindefinanzen Personen aus Griinendeich,
Guderhandviertel, Hollern-Twielenfleth und Steinkirchen

48
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c. Inferentielle Statistik
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?

nach Alter

== Personen zwischen 12 — 15 Jahren und 71 — 80 Jahren bewerten die Aus-/
Weiterbildung als besonders wichtig, Personen von 51 — 60 Jahren am wenigsten

== Tendenziell bewerten Personen den Einzelhandel/das Einkaufen wichtiger, je dlter Sie
sind

== Das gastronomische Angebot wird am besten von Personen ab 71 Jahren bewertet

== Die Kultur- und Freizeitaktivititen werden am besten von den Personen bis 11 Jahren
und von Personen von 41 — 50 Jahren und iiber 81 Jahren bewertet

== Personen von 19 — 20 Jahren bewerten Innovationen/Technologien am wenigsten als
wichtig

== Die Integration/Inklusion wird von Personen von 21 — 70 Jahren im Vergleich zu den

anderen Altersklassen fiir weniger wichtig beurteilt
49
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?
nach Alter

*= Personen ab 19 Jahren bewerten die Gemeindebiicherei tendenziell besser, je adlter
sie sind (mit Ausnahme der Personen Uber 81 Jahren)

== Die Burgerbeteiligung wird von Personen von 19 — 20 Jahren und lber 51 Jahren als
besonders wichtig beurteilt

=2 Kindertagesstatten werden von Personen bis 11 Jahren, Personen von 31 — 40 Jahren
und Personen von 71 — 80 Jahren als wichtig bewertet

=a Personen von 21 — 30 Jahren und 51 — 60 Jahren bewerten die Kinder-/Jugend-
angebote als weniger wichtig, Personen bis 11 Jahren am wichtigsten

#a Der Klimaschutz wird von Personen bis 18 Jahren und ab 51 Jahren besonders wichtig
bewertet (mit Ausnahme der Personen Uber 81 Jahren)
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?
nach Alter

#2 Die Landwirtschaft wird von Personen ab 19 Jahren tendenziell als wichtiger
bewertet, je dlter sie sind

*= Personen von 19 — 20 Jahren und Personen von 41 — 80 Jahren beurteilen die
Mobilitat als besonders wichtig, Personen von 21 — 30 Jahren am wenigsten

== Die Nachhaltigkeit wird von Personen ab 19 Jahren tendenziell wichtiger bewertet, je
alter sie sind (mit Ausnahme der Personen lber 81 Jahren)

=2 Das ortliche Erscheinungsbild wird von Personen von 12 — 70 Jahren tendenziell
wichtiger bewertet, je dlter sie sind

== Die Samtgemeindefinanzen werden von Personen ab 21 Jahren fiir wichtiger
beurteilt, je alter die Personen sind

== Personen bis 15 Jahren und ab 31 Jahren bewerten die Schule als besonders wichtig
51
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?
nach Alter

#2 Der Sport wird von Personen von 19 — 30 Jahren als weniger wichtig bewertet
*2 Personen bis 20 Jahren beurteilen das Vereinsleben als besonders wichtig

# Personen ab 19 Jahren bewerten die Wirtschaftsférderung tendenziell wichtiger, je
dlter sie sind

#= Das Wohnen wird von Personen von 12 — 18 Jahren und 31 - 40 Jahren weniger
wichtig beurteilt, Personen ab 31 Jahren beurteilen das Wohnen tendenziell
wichtiger, je dlter sie sind (mit Ausnahme der Personen lber 81 Jahren)
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?
nach Geschlecht/Tatigkeit

*= Frauen bewerten die Gemeindebiicherei wichtiger als andere Personen

== Das Arbeitsplatzangebot wird von haushaltsfithrenden Personen am wenigsten
wichtig beurteilt und am wichtigsten von Personen, die zur Zeit ohne Beschaftigung
sind

=2 Personen, die zur Zeit ohne Beschiftigung sind, beurteilen die Aus-/Weiterbildungs-
angebote besonders wichtig

== Dije Digitalisierung wird von Personen aus der/dem Schiilerschaft/Ausbildung/
Studium und Personen, die zur Zeit ohne Beschaftigung sind, als besonders wichtig
bewertet

=2 Den Einzelhandel/das Einkaufen beurteilen Personen im Ruhestand und
Angestellte/Personen im Beamtenstatus besonders wichtig
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?
nach Geschlecht/Tatigkeit

*= Die Personen, die zur Zeit ohne Beschaftigung sind, beurteilen die
Integration/Inklusion als besonders wichtig

== Die Gemeindebiicherei und das Wohnen wird von Personen im Ruhestand und zur
Zeit ohne Beschaftigung besonders wichtig beurteilt

== Personen im Ruhestand und selbsténdig/freiberuflich arbeitende Personen bewerten
die Biirgerbeteiligung als besonders wichtig

=s Der Klimaschutz wird von Personen aus der/dem Schiilerschaft/Ausbildung/Studium
und Personen im Ruhestand als besonders wichtig beurteilt

=s Die Landwirtschaft wird von selbsténdig/freiberuflich arbeitenden Personen,
Personen im Ruhestand und Personen, die zur Zeit ohne Beschaftigung sind als
besonders wichtig bewertet
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3 | Ergebnisse Biirgerbefragung
c. Inferentielle Statistik
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zu Frage 9: Welche Themen sind lhnen grundsatzlich fiir eine
positive Entwicklung der Samtgemeinde Liihe wichtig?
nach Geschlecht/Tatigkeit

*2 Haushaltsfiihrende Personen beurteilen die Mobilitat als weniger wichtig

== Die Nachhaltigkeit bewerten Personen im Ruhestand und zur Zeit ohne
Beschiftigung als besonders wichtig

== Das ortliche Erscheinungsbild bewerten Personen im Ruhestand und zur Zeit ohne
Beschaftigung als besonders wichtig

=a Personen aus der/dem Schiilerschaft/Ausbildung/Studium beurteilen die
Samtgemeindefinanzen am wenigsten wichtig

== Dje Wirtschaftsforderung beurteilen die selbsténdig/freiberuflich arbeitenden
Personen und die zur Zeit ohne Beschaftigung am wichtigsten
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zu Frage 10: Welches Einkaufskonzept wiirden Sie
tendenziell eher bevorzugen?

* insbesondere Personen aus Guderhandviertel und Neuenkirchen bevorzugen kleinere
Lidden/Gastronomie in den Ortskernen der Mitgliedsgemeinden

= insbesondere Uiber 81-Jahrige bevorzugen kleinere Liden/Gastronomie in den
Ortskernen der Mitgliedsgemeinden

= inshesondere selbstiandig/freiberuflich arbeitenden Personen, Angestellte/Personen
im Beamtenstatus und haushaltsfiihrende Personen bevorzugen kleinere
Ldden/Gastronomie in den Ortskernen der Mitgliedsgemeinden
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4 | Nachste Schritte

Marina Romaschin
12. November 2021
Samtgemeinde Lihe
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@

4 | Néachste Schritte

Festlegung der

strategischen
StoRrichtung

Wie geht es weiter?

Themenschwerpunkte,

November/Dezember 2021
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Interaktive
Durchfithrung von
qualitativen
Biirgerabenden

Januar/Februar 2022
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3.2 Qualitative Biirgerabende

Auf Basis der Schwerpunktthemen aus der Biirgerbefragung wurden drei interaktive Blirgerabende durch-
gefiihrt. Alle an der Samtgemeinde Lihe interessierten Menschen wurden pandemiebedingt digital ein-
geladen an den Veranstaltungen teilzunehmen und sich so live am Geschehen zu beteiligen. In den rund
1,5-stlindigen Veranstaltung wurde sich insbesondere zu den Starken und Schwachen sowie Chancen und
Risiken der Samtgemeinde Liihe austauschen. Sollte eine digitale Teilnahme nicht moglich gewesen sein,

wurden einige begrenzte Platze vor Ort mit Live-Schaltung zur Verfligung gestellt.

~ ) ) J 5 ¥
Tiedemann ; > 5 I S
©Jan l e i) i i h:’

1.206 eingegangene Fragebogen!

| Nun folgt der nachste Schritt:
Mach mit bei den 3 interaktiven Biirgerabenden.
Schalte Dich digital dazu, wenn wir iliber die Zukunft der
Samtgemeinde Liihe sprechen und beteilige Dich live am Geschehen.

Sollte Dir die digitale Teilnahme nicht moglich sein, reservieren wir einen der
begrenzten Platze vor Ort fiir Dich. Hierzu bitte unter 04142 899-0 anrufen.

, 9 T \ 57 \ “,,'-»—? W o 7 \
4 Hier geht’s zur erforderlichen Anmeldung: §&

pads Petir ¥

1. Natur und Nachhaltigkeit
28.02.2022 um 18:30 Uhr

2. Mobilitat und Digitalisierung
07.03.2022 um 18:30 Uhr

3. Leben und Wohnen

10.03.2022 um 16:00 Uhr . .
Wir gestalten die

Unter allen aktiven Beteiligten wird ﬁ Samtgeme?.nde
je Biirgerabend eine e Luhe!
Familien-Saisonkarte fiir das —
Freibad Hollern-Twielenfleth N
im Wert von jeweils ca. 120 € verlost.

Folge fiir weitere
Informationen:
www.luehe.de/leitbild

Abb.5: Werbeplakat zu den qualitativen Biirgerabenden
Quelle:  Eigene Erstellung.

Folgend werden die Ergebnisse der Biirgerabende prasentiert:
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der Samtgemeinde Liihe

Biirgerabende

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Marina Romaschin
15. M&rz 2022
Samtgemeinde Lihe
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2| Ergebnisse der Biirgerabende
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1 | Riickblick Biirgerbefragung

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Marina Romaschin
15. Marz 2022
Samtgemeinde Lihe

1 | Ruckblick Burgerbefragung

B8 NSI CONSULT
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Teilnahme an der Biirgerbefragung

= Stichprobenmessung durch eine freiwillige digitale/analoge Befragung
aller interessierten Einwohner/innen und Besucher/innen der SG Liihe

= Erhebung und Auswertung: KW 37-41/2021 und KW 42-45/2021
= Erfasste Bogen/Grundgesamtheit: 1.206/10.068, Teilnahme von 11,98 %
= Fragebogen Grundlage/Endfassung: SG Liihe und NSI Consult
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1 | Ruckblick Biirgerbefragung
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3 Strategische StoRrichtungen

= Leben == r— Natur =1 Mobilitit -
und und und
Wohnen Nachhaltigkeit Digitalisierung
* Wohnen * Landschaft e Verkehr
e Schule * Lage am Wasser « OPNV
¢ Kinder- und e Elbe/Lihe * Radwege
Jugendarbeit * Umwelt * Nahe zu anderen
* Gemeindebicherei e QOkologie Stadten
* Spielplatze * Apfelanbau * Digitale
* Dorfgemeinschaft Samtgemeinde
* Freiwillige Feuerwehr * Innovative Projekte
(Vereinsleben) e Tourismus
* Einzelhandel
* Freibad
5
1 | Riickblick Burgerbefragung
BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH
Einladung zu 3 interaktiven Biirgerabenden
= Anmeldung lber luehe.de/Leitbild
= Digitale Veranstaltungen (ca. 1,5 h) | Ales
(bei Bedarf auch Prasenzteilnahme maglich) i
= Videocall-Link werden nach der A e
K 4 eingegangene Fragebogen!
Anmeldung zugemailt Nun folg dor icheto S
Mach mit bei den 3 interaktiven Biirgerabenden.
= Austausch Zu Stérken und Schwéchen ; SchalhDichdiql-i:.‘a'::axu,mnnwiriib'rﬂiozukunﬂder
sowie Chancen und Risiken v ,
. . B8 Hier geht's zur erforderlichen Anmeldung:
der Samtgemeinde Lihe
. L. 1. Natur unq Nachhaltigkeit luehe.de/leitbild
= Unter allen Beteiligten verlosen wir je zmozzozzumtssothe -
. . . . . 2. Mobilitat und Digitalisierung
Blirgerabend eine Familien-Saisonkarte fir ‘;’-"Ef“m“z"x'h
. . . . Leben un 'ohnen
das Freibad Hollern-Twielenfleth im Wert 10.03.2022 um 16:00 Une Wiegestten die
von jeweils ca. 120 € verlost o Birgaranand o X8 Sl
Fretbad Hollorn-Twielonfioth
im Wert von jeweils ca. 120 € veriost.
6
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2 | Ergebnisse der Biirgerabende
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Marina Romaschin
15. Marz 2022
Samtgemeinde Lihe

2 | Biirgerabend Natur und Nachhaltigkeit
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Starken und Schwéchen sowie Chancen und Risiken
der Samtgemeinde Liihe

Interne Perspektive
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2 | Ergebnisse der Biirgerabende
a. Leben und Wohnen
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Marina Romaschin
15. M&rz 2022
Samtgemeinde Lihe

Haufigkeit in % (n: 10)

2 | Ergebnisse der Biirgerabende
a. Leben und Wohnen
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Bitte nennen Sie aktuelle Starken der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Leben und Wohnen.

70% -
= Denkmalschutz
60% = Fachwerk
60% ——
®madern inalerU mgebung
= Naturereben
50% 50% 50%
50% —— = Women an der€ lbe
= Lindi che Lebersumeld
g # Bitiiothek
% |
# Gemeinsame Akioneni m DorfzB Aklion Fohmarkt dasganz Darf,
Osterfewer kichliche Angebate,
30% 30% - L g D
30% = Ordertlich
= Gemeinschaft

" Freundetreffen, neueFreundekemenlernen

8
R

K cher spielen
naham Spielplatz

10% " Hilfebei den Haus (fgaben

niemandkam, Zufluchtsort
Sorgen los werden

% -

, Menschen, de si n, wem zuHause
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2 | Ergebnisse der Biirgerabende
a. Leben und Wohnen

B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

Bitte nennen Sie aktuelle Starken der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Leben und Wohnen.

HSpR haben,
70%

mPCund Xboxnutzen

60% 60% 60% u Sprachenaustausch
60%

W Preiswettes Essen und Trinken im JuZ

m Dénerbude

50%

 Eisund Fastiood am Lihe-Anleger

uSpielplitze

40% 40% 40% 40% 40% 40%

40%

mFribad

wJugend, die auch drauBen ist (statt nur digital)

mNzhe zu Hambug und anderen Stadten
30%

mStand

Haufigkeit in % (n: 10)

uSportvereine
20%

Feuerwehr

Kleine inhabergefiihrte Geschafte mit persriicher
Komm wnikation und Austausch
FerienspaR Programm

10%

Ehrnamt

0%

Familienservic ebiiro, Seniorenservicebiiro

1
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Bitte nennen Sie aktuelle Schwachen der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Leben und Wohnen.

70% ® Nahverkehr, OPNV

60% 60% B Anbindung: Tak tung nach Stade und Buxtehude

M Schmale Radwege

Haufigkeit in % (n: 10)

50%
M Essen in der Schule (zu teuer, zu siB)
40% M Sportvereine sind teuer
= Kein Kochenim Juz
30%
M Zustand JuZSteinkirchen, insb. Kiiche, Fenster und
Heizu
20% e
W Altersbegrenzung ab 8

10% Leider noch zu wenig Kindergartenplatze trotz

Aufstockung

¥ Keine Begegnungsstitte fiir dieObstemntehelfer/innen
0%

12
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a. Leben und Wohnen
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Bitte nennen Sie zukiinftige Chancen der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Leben und Wohnen.

60% ® Ruheraum
56% 56% 56% N e )
M Langere und tégliche Offnungszeiten
® Trampolinhalle
50%
M Kreativiaum
® Mehr Mitarbeiter/innen
6?40% ®Th bende, RolePlayGa mes
£ 33% 33% 33% M MehrRaum und mehr Platz
i m Mehr PCs, Tastaturen
= 30% — — -
% m PS5
E 22% m Boxsicke zum Abregen
T 20% - ——  —— —— —mFreibad nachts &ffnen
m Eigene Kiiche, Gemeinsames Kochen
Kissen-und Matratzenraum
10% .
Raum fir groRe /dltere Kinder; Jugendliche
Turn-, Toberaum und Sportraum
0% Tischtennisplatte drauBen
13
2 | Ergebnisse der Biirgerabende
 Lebenundohnen B8 NSI CONSULT
BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH
Bitte nennen Sie zukiinftige Chancen der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Leben und Wohnen.
0% = 2wei Tore Filball draufen
= Basketball
70% 67% L} Hauschen
™ Gemeinsames Kochen
0% 56% = mehr e riorenger m
~ # Allerrative Wohnformen
2 0%
£ 44% 44% 44% 44% B Verlassliche Kinderbe reuung fir Schul kinder nach der Schue
EN
;E i  Edeka Parurgen
% * FehlendeBege gnungsstitten fiir inderund Jugend auferalb Juz/Alaska
E 30% B Proberaum, Ort zum Musik machen
= ulturelles Avgebotauch firS enioren
20% T =Bibliothek kannin neuen Riumen viel e Wiirscheverwirkiichen: Treffpunkt,
Kreat viaum, kit iedri e st
11%  sgnremmt
10% —
Kostenl cser Fahrra dve leih JuZ/Alaska
rachC in
0% T T "
14
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Bitte nennen Sie zukiinftige Risiken der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Leben und Wohnen.

60% M Immermehr Wasser in der Zuunft und dadurch Gefahren

mElbvertiefung

50% 50% 50% mVersiegelung von Flachen
50%

n Lu.a T zwischen den
Hafen, von Airbus durch die Ortsmitte

n g von uch den
Lirmbelastiging

mKlimawandel und Sturmfluten

40%

mbezahlbare Warme
mmogliche fehlende digitale Kompeterz
mFehlendes Pers oral fir die Jugendarbeit, dadurch schlechtere

Betreuung
mVerlust von traditionellen G ebauden und Landschaft

Haufigkeit in % (n: 10)

m Uteralteruing der Bevlkerung
Zwnehmende Anonym itat

Fehlende Begegnungsstatten fir Kinder und Jugend auRerhalb
Juz/Alas ka

Mglw. schwindende Arbeits-/Wirtschaftssitation der GroRstadte (2B
Hamburg)

Einen Katastraphenplan (Sturmfluten)

10%

Ehenamtverlieren, Ehrenam t nimm t zu sehr in Anspruch

0%

15
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Marina Romaschin
15. Méarz 2022
Samtgemeinde Lihe
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Haufigkeit in % (n: 22)

2 | Ergebnisse der Biirgerabende
b. Natur und Nachhaltigkeit
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Bitte nennen Sie aktuelle Starken der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Natur und Nachhaltigkeit.

90% mFliisse (Elbe, Lihe)
82%

W Fischbestand in der Lihe
80% -

m Wassertourism us

mFérderverein Lihe-Aue eV

70%

m Moglichkeit vom Spaz iergangauf dem Deich
60% - m Apfelblite erleben

50% m Emotional e rl ebniss e moglich m ac hen, Landscha ftsentwicklung

50% -

m Obstbau inkl. der ,wilden Ecken”

41% : N

mElbinsel Lihesand
40% - 6% —

m Gastefihrungen durch dasAlte Lard
30% - — mStandin Bassenfleth

i Fahrradwege auch durch die Obsthéfe (nicht auf privaten Héfen!)
18% 18%
20% | 5% 15% Wg
Udaub zuhause
Sportboot-Schifffahrt
10% = =

Baum-Katastar

Obstlehrpfad

17

Haufigkeit in % (n: 22)
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Bitte nennen Sie aktuelle Schwachen der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Natur und Nachhaltigkeit.

0% M Verschlickung der Nebenflisse
82%

® Nahverkehr

B Durchgangsregion

M Fehlende Baumschutzsatzung

M Obstbauanbau bzgl. Spritzmittel etc.

M Abgase durch Container Schiffe etc.

B Zustand der Radwege, Verbindungswege

® Fehlende Blihstreifen

" Teils fehlende Riicksichtund evtl. Kommunikation
(Einwohner/innen und Géste)

® (berarbeitungder Vorschriften fiir die
Bodenversiegelung

 streunende Katzen sind auch ein Problem

" Elbvertiefung

18
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2 | Ergebnisse der Biirgerabende
b. Natur und Nachhaltigkeit
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Bitte nennen Sie zukiinftige Chancen der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Natur und Nachhaltigkeit.

mAnleger fiirkleine Boote (Giillplatz, usw.)
80%

mObsthau Erlebrisse, Fihringen

 Transparent machen von Obs nbau

70%

m Mogiichkeiten Natur zu erleben, innovativ und digital

20%

10%

0% -

60% = Betonung der im0 (dadurch
mehr Riicksic ht)
' Sharing:Raume, CoWorkirg-Space, Carshaiing Lastenrad
g 50% [ Tourism usim Einklang mit den Bediirfnissen der
= Einwohrer/innen
= u Radwandeibus mehr vermarkten, Einsatzausdemen
£ 40% " von Leerstand i ie, groRe Hauser
= far junge Familien)
< mErhaltung der Gebaudedenkmiler
= 4
= 30% mOrts typische Materialien
T
= Fahren einbezichen
20% -
Nachhaltiger Obstanbau (Bio/konventiel |
T 4 Zwug
Ehrenamtiiche Reparaturwerkstatt
% | Regionale Kreislaufe ilden/ Grdern
19
2 | Ergebnisse der Birgerabende
b. Natur und Nachhaltigkeit “ NS' CON S U LT
BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH
. . . . P o .
Bitte nennen Sie zukiinftige Risiken der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Natur und Nachhaltigkeit.
90%
80%
® Gefahr des Wassers
70%
B Schopfkapazititen
S 60% ® Klimawandel und Deichsicherheit
N
i M Zunehmende Versiegelung
f 50% 1 ® Flichenverbrauch
E) 0% - W Versalzung der Erde
>
5 = Autobahnbau
®
2= 30% ¥ Fundamente der Windparks
Zuzug

20

47



B8 NSI CONSULT

BERATUNGS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH

el e Y
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c. Mobilitat und Digitalisierung
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Marina Romaschin
15. M&rz 2022
Samtgemeinde Lihe

2 | Ergebnisse der Birgerabende
c. Mobilitat und Digitalisierung
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Bitte nennen Sie aktuelle Starken der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Mobilitat und Digitalisierung .

70%

59%
60%
50%

50% -
—~ 45%
N
N 41% ™ Glasfaser-Ausbau
c
\‘: 40% M Freien Wlan-Zugangin JuZ
3
'E M E-Car-Sharing
% 30% - B Mitfahrsystem, App, Mitfa hrbank digital
&
3 23% ™ Digitale Kommunikation gestiegen
T

20% -

10%

0% T T T T

22
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2 | Ergebnisse der Biirgerabende
c. Mobilitat und Digitalisierung
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Bitte nennen Sie aktuelle Schwachen der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Mobilitat und Digitalisierung .

80% m Glasfaser funktioniert nicht ausreichend,Anschlussdauert zu
74% lange (2 Jahre), Baus tellen-Situation, Anschluss de r Schulen
W Mo bilitat derJugendlichen (u. a.vom und zum Juz, Freibad,
70% off. Einrichtun gen)
m Taktung OPNV nicht ausr eichend (andere Stidte/Orte),
Anrufbussehr teuer
60% m Keinvor handen er Lieferservice von Lebensmitteln zur Hau stiir
6
oy m Bei Anbindungan S-Bahn Dollern, sichere
g 50% Unter stellmoglich ke it fii r Fahrrad
IS W Mo bilitédt Fahrradund zu FuR, Biirgersteig und Radweg teils
:; nur einseitig
& o m Unsichere Ubergange, Que rungsmo glichkeiten
= 6
% m Digitale Infor mationsvermittlung (SodalM edia, Homep age
g 20% mobile Version), RegelméaR ige d igital e B iirgerbet eiligung
g w Fahrrad wege tels schweer einsehbar
20% m Teils kein FuBweg, nur Deich weg
m Fehlende Sicherheit fiir Kinder und Jugendliche, dad urch
10% vermehrt Elter ntaxen
° m Digitalisierung ind er Schule nich tausreichend
E-Tankstellen mit langer en Aufenth alten
0%
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Bitte nennen Sie zukiinftige Chancen der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Mobilitat und Digitalisierung .

sicherer ic ke), Mi
70% ZebrastreifenoderAmpein

= Busverbindung nach Dallernurd Finkenwerder Fshre, von Sieirkirchen rach
Homeburg
61% B VerbindungrachS tade, Hamburg, usw.

60% = Wegvom Auto, I ndivid ualv erkehr

= Mehr dgitale Verwa hungsleistungen

B Mehr dgitalelnformation (social media)
50%

= Digitales Ideen-und Beschwerdemanage ment
B Digitali s erungin derSchulebegl eitet Brdern
40%

"Jzund beider L
35%

® Digitale Awsstattungder Schi erf men

HWLANamL iheanleger
30%

= Besondersgutelagenutzen

Haufigkeit in % (n: 23)

22% = Mitfa rsyste m, App, Mitfa ba rk digital awsbauen
- 17% ¥ Newsletter iber de Gemeindeaber gernmit Beteiligung von Vereinen usw.
GPNV firdas Pflegeheim Bergfried
= Ausbau derF ahrvebindungen
10%
" Bahnhof behindeten gerec ht gestalten

Patkgebihren mit Karte/dgital beaHen

0%

T T T d Digitale h Imagli chie it
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2 | Ergebnisse der Biirgerabende
c. Mobilitat und Digitalisierung
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Bitte nennen Sie zukiinftige Risiken der Samtgemeinde Liihe
im Hinblick auf das Thema Mobilitat und Digitalisierung .

70%

m Umgang mit digitalen Medien ,schulen”, Sicherheit und
62% Datenschutz

W Umgang mit digitalen Medien schulen auch fiir
52% Senioren, damit sie nicht abgehangt werden. Idee
Schiiler-innen schulen Senioren-innen

50%
_ m Steigende Spritkosten die Elbe als OPN-Schifffa hrtsweg
S fuir Fahren (wieder) im HH-Pendlerweg zu nutzen
=
= 40%
3
=
3
5 30%
&
3
©
T
20%

57%
43%
1 38%
H Baustellen-Situation Elb-Uberquerung
1 29%
m Sehr schnelle E-Bikes, dadurch mehr Beschilderung
notwendig
1 19%
m Zuzug, vermehrte Ansiedlung, dadurch mehr Verkehr
10%
w Fahrradwege auf den Deichen schlecht,
Touristenschwerpunkt
0% T T T T T T
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Marina Romaschin
15. Méarz 2022
Samtgemeinde Lihe
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3 | Nachste Schritte
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Wie geht es weiter?

Festlegung der Durchfiihrung von
strategischen 3 interaktiven
StoRBrichtung Biirgerabenden
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Vielen
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4 Strategie und Zielsystem mit der Politik

Mit den zahlreichen Erkenntnissen aus der Blirgerbefragung und den Biirgerveranstaltungen hatte die
Politik der Samtgemeinde Lihe eine aktuelle sowie richtungsweisende Themeniibersicht zu den Inhal-
ten, welche die Menschen bewegen und ihnen besonders am Herzen liegen.

Daraus ergaben sich drei Strategische StofRrichtungen:

1. Leben und Wohnen
Themen wie Wohnen, Schule, Kinder- und Jugendarbeit, Gemeindebiicherei, Spielplatze, Dorfge-
meinschaft, Freiwillige Feuerwehr (Vereinsleben), Einzelhandel, Freibad
2. Natur und Nachhaltigkeit
Themen wie Landschaft, Lage am Wasser, Elbe/Liihe, Umwelt, Okologie, Obstanbau
3. Mobilitdt und Digitalisierung
Themen wie Verkehr, OPNV, Radwege, Nihe zu anderen Stidten, Digitale Samtgemeinde, Innova-

tive Projekte, Tourismus

Die Entwicklung von Strategischen Zielen unterstitzt die Fihrung und die ergebnisorientierte Steuerung

einer Kommune. Dabei sind diese aus dem Leitbild abzuleiten:

/ \
/ N\

Leitbild

Y AN

Operative Ziele

Steuerungsrelevante Kennzahlen

Abb. 6:  Konkretisierung und Operationalisierung eines Leitbilds
Quelle:  Eigene Erstellung.
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Der Samtgemeinde-Haushalt wird produktorientiert gesteuert. Bei der Festlegung der Wesentlichen Pro-
dukte lag der Fokus stets auf deren Harmonisierung im Rahmen der drei strategischen Stof3richtungen. Es
empfiehlt sich, nicht zu viele Produkte als ,,wesentlich” zu deklarieren, da eine Profilierung der Samtge-
meinde sowie Steuerung dieser Produkte sonst deutlich erschwert wird. Die Wesentlichen Produkte soll-
ten einerseits kommunalpolitisch besonders relevant, andererseits finanzstark sein, sodass zukiinftig eine
intensive Beschaftigung mit diesen Produkten als sinnvoll erachtet wird. Hierfiir wurden gesonderte Ope-

rative Produkteziele festgelegt.

Bei der Wahl der wesentlichen Produkte wurde zu 50 % die Finanzstarke aller Produkte des letzten Haus-
haltsplanes beriicksichtigt. Die anderen 50 % wurden im Rahmen einer Nutzwertanalyse fiir nicht-mone-
tdre und damit qualitative sowie individuelle Kriterien bestimmt. Die Auswahl der nicht-monetaren Krite-

rien erfolgte durch die Politik mit dem folgenden Ergebnis:

Zukunfts- Bkologie Wohn- und Sozial- Effizienz
fahigkeit g Standortqualitat vertraglichkeit
1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 [ ]
17 Stimmen 17 Stimmen 15 Stimmen 11 Stimmen 9 Stimmen

12 % 12 % 11 % 8 % 7 %

Abb. 7:  Nicht-monetare Kriterien zur Wahl der Wesentlichen Produkte
Quelle:  Eigene Erstellung.

Der Samtgemeinderat hat unter Beachtung dieser Kriterien samtliche Haushaltsprodukte im Hinblick auf
ihre Steuerungsfahigkeit bewertet. Folgend zu den Ergebnissen der Strategischen Ziele und Wesentlichen

Produkte:
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Strategische Ziele bis 2030

Samtgemeinde Liihe

Ein Ort mit hoher Lebensqualitat im Bereich
Leben und Wohnen, im Einklang mit Natur und Nachhaltigkeit
sowie stetigen Fortschritt in Mobilitat und Digitalisierung.

Wohnen, Schule, Landschaft Verkehr
Kinder- und Jugendarbeit, -"5 Lage am Wasser ) OPNV
= Gemeindebiicherei, = s Elbe/Lihe 5 Radwege
S Spielplatze, Dorfgemeinschaft, g T-'; Umwelt ::(5' N&ahe zu anderen Stadten
c Freiwillige Feuerwehr = < Okologie Digitale Samtgemeinde
g (Vereinsleben), % S Obstanbau -8 Innovative Projekte
o Einzelhandel, Freibad 22 b Tourismus
= Die durchschnittliche Einwohnerzahl =  Klimaneutrale Kommune werden = Digitales Rathaus: Ausbau der
halten = Ganzheitliches Wassermanagement Verwaltungsleistungen tber die
= Das Durchschnittsalter um 1 Jahr institutionalisieren Pflichtaufgaben hinaus
senken =  Weltkulturerbe und erneuerbare = Individual-, Durchgangs- und
= Effiziente und generations- Energien in Einklang bringen Schwerlastverkehr reduzieren, u. a.
iibergreifende Wohnformen férdern durch Erweiterung von innovativen
durch die vorrangige Nutzung Mobilitdtsangeboten
vorhandener Flachen = Wert- und nachhaltigen Tourismus
ausbauen
Abb. 8:  Strategische Ziele bis 2030
Quelle:  Eigene Erstellung.
Leben Sowohl die
und 3 strategischen Saulen
als auch die jeweiligen
Wohnen . .
3 strategischen Zielsetzungen
bilden ein
Zieldreieck.

Die drei Ecken sind als
fordernde Interdependenzen
zu sehen: sie stehen in
Abhangigkeit zueinander
und sollen sich

gegenseitig unterstiitzen.

Natur Mobilitat
und und Strategische Entscheidungen
Nachhaltigkeit Digitalisierung sollen nur im

\ ’ Einklang mit allen Ecken
getroffen werden.
Abb.9: Zieldreieck

Quelle:  Eigene Erstellung.
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Der Samtgemeinderat hat sich auf die folgenden sechs Wesentliche Produkte geeinigt:

36501 Kindertagesstitten

211XX Grundschulen

42401 Freibad Hollern-Twielenfleth
12601 Brand- & Katastrophenschutz
51101 Raumliche Planung & Entwicklung

11107 Informations- & Kommunikationstechnik

Fiir diese Produkte wurde im nachsten Schritt ein individuelles Kennzahlensystem erstellt. Das bedeutet
im Umkehrschluss nicht, dass die anderen Produkte des Haushalts nicht wichtig sind: Es ist vielmehr eine

Spezialisierung auf diese Produkte im Hinblick auf das Controlling.
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5 Berichtswesen und Kennzahlen

Das Kennzahlensystem zu den Wesentlichen Produkten soll dem standardisierten Austausch zwischen der
Politik, der Verwaltung und der Biirgerschaft dienen, sodass beispielsweise ein Jahresvergleich von rele-
vanten Kennzahlen ermdglicht wird. Damit Iasst sich in den nachsten Jahren eine transparente Verbindung
herstellen zwischen den Ergebnissen der Biirgerbeteiligung, den Zielen der Politik und der Umsetzung in

der Verwaltung.

Im Sinne einer Balanced-Scorecard sind die operativen Ziele in die Zielfelder Auftragserfiillung, Kundenori-
entierung und Ressourcen/Wirtschaftlichkeit/Basisdaten unterteilt. Die Produkte Kindertagesstatten,
Grundschulen sowie Brand- und Katastrophenschutz (jeweilige Ortsfeuerwehr) wurden jeweils um ein-

richtungsspezifische Zeilen erganzt.

Im Bereich "Jahresvergleich" werden die tatsachlichen Werte der Vorjahre angegeben. Je langer das Con-
trolling lauft, umso mehr kénnen Entwicklungen und Trends liber die Jahre in der Zeitreihe dargestellt
werden. Entsprechend des Fortschritts werden Jahresspalten erganzt. In diesem Zusammenhang ist es
wichtig, dass die Definitionen der Kennzahlen verbindlich sind. Eine neue Definition einer Kennzahl, die
aus Steuerungs- und Aktualitatsgesichtspunkten selbstverstandlich immer moglich ist, fiihrt in der Konse-

guenz immer dazu, dass die Vorjahreswerte im Vergleich entfallen.

Im Bereich "Unterjdhriger Vergleich" wird der Planwert des Zieles fir das Berichtsjahr ("Wo ich hinkom-
men mochte"), der Ist-Stand zum Ende des jeweiligen Quartals/Halbjahres und der damit korrespondie-
rende Prognosewert ("Wo ich wahrscheinlich zum Ende des Jahres angesichts des jeweiligen Quartals-
standes stehen werde") angegeben. Im Bereich der "Analyse" wird die Abweichung zum Quartals-/Halb-
jahresstand zwischen meinem Jahresziel (Planwert) und dem voraussichtlichen Stand (Prognose) angege-
ben. Hier manifestiert sich der Kerngedanke des Controllings, i.S. einer Lotsenfunktion nach vorne zu
schauen, ob die Kommune ihr Ziel erreichen wird. Ist dies nicht der Fall, sollte erganzend beschrieben
werden, wo die Ursachen der Abweichung liegen und wie gegengesteuert werden kann. Hierzu kann die

Anmerkungsspalte oder eine textliche Beschreibung unterhalb des Controllingblattes genutzt werden.

Folgend ein die Berichtshogen mit den jeweilig festgelegten Kennzahlen:
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36501 Verwaltungsleitung

Stand: 09.02.2022

Zielfeld Ziele
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Kindertagesstatte Lilhezwerge mit zusétzlicher Krippe, Steinkirchen

Kindertagesstatte Hollern-Twielenfleth

Kindertagesstitte Neuenkirchen mit Anbau Remise, Neuenkirchen

Kindertagesstatte Altes Rathaus, Steinkirchen
Kindertagesstitte Schatzinsel mit AuBenstelle, Steinkirchen
Schulkinderhaus im Schul um Liihe

Kunden-

orientierung

Abweichung Anmerkung
S &
Ergebnis Plan 2 g Prognose
Kennzahlen Einheit 2023 2024 = 2 2025 absolut %
Rechtsanspruch auf einen | Anzahl der Betreuungspldtze im Verhéltnis zu den Nachfragen |%
Betreuungsplatz
gewahrleisten
Ortsnidhe der durchschnittliche Entfernung zwischen Kita und Wohnort km
Betreuungsplatze
sicherstellen
bedarfsgerechtes Angebot | Offnungszeitenbedarfsdeckung %
an Betreuungsplitzen
gewahrleisten
Qualitit der Betreuung Verhiltnis von Anzahl der Erzieher/innen zu den Kindern %
Steigerung der Anzahl der Stunden fiir Kurse durch értliche Anbieter/Vereine |h
Heimatverbundenheit (Plattdeutsch-Unterricht, Balltraining, Vorlese-Oma)
Vereinbarkeit von Familie Abdeckungsquote der Ferienbetreuung %
und Beruf unterstiitzen (Offnungstage zu Ferienzeiten/Ferienzeiten in Tagen)
Reduzierung Verhiltnis bestelltes/wahrgenommenes Essensangebot je Kita (%
Lebensmittel-
verschwendung
Personalbindung Personalfluktuation je Kita %
Energieverbrauch der Energieverbrauch je cbm umbauten Raum je Kita im Vergleich kw/h

einzelnen Kita-Immobilien
senken

zum Vorjahr
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Produkte: Verantwortlich: Grundschule Steinkirchen
21101 Amtsleitung Grundschule Guderhandviertel
21102 Grundschule Hollern-Twielenfleth
21103
Stand:09.02.2022
Abweichung Anmerkung
Grundzahlen - S
Kennzahlen Ergebnis Plan S = Prognose
Zielfeld Ziele Indikatoren Einheit 2023 2024 E > 2025 absolut
bedarfsgerechtes Verhiltnis der vorhandenen Ganztagsplitze zu den Nachfragen (%
Ganztagsangebot
sicherstellen
bedarfsgerechte Sekretariatsstunden pro Woche h
Ausstattung mit
Sekretariatsstunden
Qualitativ hochwertige Deckungsgrad der Lehrstunden mit Lehrkraften %
Beschulung sicherstellen
qualitativ hochwertiges Bewertung des Ganztagsangebotes durch die Schiiler/innen in |Schulnoten
Ganztagsangebot Schulnoten
gewdhrleisten
Kunden- attraktives Mensa- und Quote der am Essen teilnehmenden Schiiler/innen %
L0148 Versorgungsangebot
gewadhrleisten
ortliche Vereine in das Anzahl der geleisteten Stunden der Vereine im Rahmen einer |h
schulische AG je Schule
Ganztagsangebot einbinden
angemessenes Verhiltnis | Aufwand je Schiiler/in €
von Mitteleinsatz und
Erfiillung des
Schulangebotes erhalten
Energieverbrauch der Energieverbrauch je com umbauten Raum je Schule im kW/h

einzelnen Schulimmobilien
senken

Vergleich zum Vorjahr
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Produkte: Verantwortlich:
42401 Bautechniker

Stand: 09.02.2022

Zielfeld

Freibad Hollern-Twielenfleth
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Kunden-

orientierung

Abweichung Anmerkung
S S
Ergebnis Plan S S Prognose

Ziele Ki hl Einheit 2023 2024 — = 2025 absolut %
Schwimmen lernen und Teilnehmerzahl der durchgefiihrte Schwimmkurse Anzahl
fordern
Forderung von attraktiven | Besucher im Freibad pro Saison Anzahl
Freizeit- und
Sportméglichkeiten

Betreute Vereine Anzahl

Schulische Nutzungen h

AuBerschulische Nutzungen von Sportflichen h
Kundenorientierte Angeb ielfalt (Spielgerite, Kursangebote, Beachclub Anzahl
Angeb ielfalf Schachfeld, Sauna usw.)
Sozial ausgewogene Vergleich der Entgelte fiir Bader aus der Region unter/
Eintrittspreise iberg
Qualitatszufriedenheit Ergebnisse einer Kundenbefragung zu der Qualitdt im Freibad | Schulnoten
Forderung der Besucher (Kinder/Familien mit Kind) im Freibad Anzahl
Familienfreundlichkeit
Angemessener @-Zuschussbedarf je Nutzer des Freibads €
Wirtschaftlichkeitsgrad

P deck d des Freibad %
Energieverbrauch senken | Energieverbrauch Freibad im Vergleich zum Vorjahr kw/h
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12601 Sachbearbeitung Brand-
und Katastrophenschutz

Stand:09.02.2022

Brand- & Katastrophenschutz
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o <
~ o~
Ergebnis Plan g g Prognose
)
Zielfeld Ziele Kennzahlen Einheit 2023 2024 = 2 2025 absolut
Schutz der Bevdlkerung Durchgefiihrte Ubungen im Brand- und Katastrophenschutz Anzahl
lifizierte | Inahme der ili an Aus- und Fortbildung Tage
Zeitnahe Einsitze Eintreffzeiten Minuten
Positive i iti ( itil >Ab ) €
Wahrnehmung von Ubernahme von freiwilligen Einsétzen im Sinne der Satzung Anzahl
freiwilligen Aufgaben
Teilnahme an &rtlichen Veranstaltungen, z.B. Osterfeuer, Anzahl
Laternenumziige
Ortsnéhe si Feuer ] je i %
Kunden-
orientierung
d g des Eh Zahl der Eh lich Anzahl
und der Gemeinschaft
Zahl der Kinder und Jugendlichen im Ehrenamt Anzahl
Forderung von Brand- Gesamthéhe der Zuwendungen €
& Katastrophenschutz
Kosten der Instandhaltung |Kosten fiir Fahrzeuge €
senken
Kosten fiir Geréte €
F Anzahl
vorhalten
Gerdte Anzahl
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Produkte:
51101

Auftrags-
erfillung je
Mitglieds-
gemeinde

Kunden-

orientierung

Verantwortlich:
Amtsleitung

Stand:09.02.2022

Entwicklung raumlicher und
funktionaler Konzepte

Fachkonzepte und Planungen
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Schwerpunkte der Uberpriifung und ggf. Anp ing der Bauleitpl (B-Pléne, |ja/nein
Bauleitplanung festlegen Ortssatzungen) alle 5 Jahre

Kundeninformation Digitales Informationssystem umsetzen %
Verfiigung stellen

Demografischer Altersstruktur ¢ Alter

Entwicklung
entgegenwirken
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P tlich: i und
11107 System- und
Netzwerkadministrator

Stand: 09.02.2022

Abweichung Anmerkung
g S
Ergebnis Plan E 5 Prognose
Zielfeld Ziele Einheit 2023 2024 = 2 2025 absolut %
g lichen D h 6B Anzahl
einhalten

Umsetzung Digitalisierte Verwalt: i Anzahl|

AlifiEss Onlinezugangsgesetz

erfiillung

Sicherstellung von Ausfallzeiten h
Datenverarbeitungs- und
Kommunikationstechnik

Fahigkeiten und regelmaRige Datenschutztrainings Anzahl|
Kenntnisse fordern

IT-Fortbildungen fiir Mitarbeiter/innen Anzahl
friedenheit erhh heitliches Ticket-System umsetzen Anzahl|
Kunden-
orientierung
Zufriedenheit der Nutzer erhoh Schul-
noten
(1-6)
Anzahl der Beschwerden reduzieren Anzahl
IT-Kosten RegelmiRige Uberpriifung von Marktpreisen ja/nein
wirtschaftlich halten
Telekommunikation €
Software €
Hardware €

Controlling, Daten nutzen ick aus Ticketsy ja/nein
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6 Auf einen Blick

Der Abschluss des Projekts fand sich in einer 6ffentlichen Ergebnisprasentation im Sommer 2023 wieder,
bei der allen Beteiligten herzlich fiir die Unterstiitzung gedankt und gemeinsam die aussichtsreiche Zu-
kunft der Samtgemeinde Liihe gefeiert wurde. Ein Leitbild-Projekt istimmer der erste Schritt fir eine Neu-

ausrichtung einer Kommune. Nun gilt es diese mit Leben zu fiillen und in deren Umsetzung zu starten.
Das Ergebnis des intensiven und ereignisreichen Leitbildprojekt lasst sich am besten mit der Darstellung

der strategischen Zielformulierung prasentieren. Alle Tatigkeiten, sowohl vor- als auch nachgelagert, wa-

ren vorbereitend hierfiir oder sind zur nachhaltigen Ergebnissicherung vorgesehen.

Strategische Ziele bis 2030

Samtgemeinde Liihe

Ein Ort mit hoher Lebensqualitit im Bereich
Leben und Wohnen, im Einklang mit Natur und Nachhaltigkeit
sowie stetigen Fortschritt in Mobilitat und Digitalisierung.

Wohnen, Schule, Landschaft Verkehr

Kinder- und Jugendarbeit, 5| Lage am Wasser o & KWWY
= Gemeindeblcherei, = %_‘o Elbe/Liihe § g Radwege
S Spielpldtze, Dorfgemeinschaft, S Umwelt ?_.g 8 Nihe zu anderen Stadten
c Freiwillige Feuerwehr =B Okologie = Digitale Samtgemeinde
8 (Vereinsleben), 42 '::tg Obstanbau TS Innovative Projekte
e Einzelhandel, Freibad 22 == Tourismus

= Die durchschnittliche Einwohnerzahl
halten

= Das Durchschnittsalter um 1 Jahr
senken

= Effiziente und generations-
libergreifende Wohnformen fordern
durch die vorrangige Nutzung
vorhandener Flachen

Abb. 10: Strategische Ziele bis 2030
Quelle:  Eigene Erstellung.

Klimaneutrale Kommune werden
Ganzheitliches Wassermanagement
institutionalisieren

Weltkulturerbe und erneuerbare
Energien in Einklang bringen

Digitales Rathaus: Ausbau der
Verwaltungsleistungen iiber die
Pflichtaufgaben hinaus

Individual-, Durchgangs- und
Schwerlastverkehr reduzieren, u. a.
durch Erweiterung von innovativen
Mobilitdtsangeboten

Wert- und nachhaltigen Tourismus
ausbauen



